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����	����������� � ���� ������� ���������� ��������� �� �!�� ��������"�#����$����!�$����� ���%�&&���� ���� ��&&�
����� �����!�����'������&���(����$��)�!�������� ������ ���*������#����������+������ �)������ �������#�������
�,� �(���!�"��� ����$��%� ����(������-!�&&����� � �&��������������!��!�&&�(��������*�. ������������������� �'�
#��� ����� � ('� ���� 	���� ���"� ������� ������ /��$���� �� � ��� �,� � /��$������ � �� (��� �� ������� ������
� ��%�����'*���������#���� �#��������/��$��������������������� ���������� �'"��� �����/��$����&����� �#����
����� ��%�����'����������������%����*�
���������%������������������ �������!�� ������ �����/��$�������&����'���+��� � &�� �0���!����� ����0��� ������ *�
����� �������#���������%�����'�������$&������*�/��������������� �'�#�������� �(��#������������/����� ���
1���� '� 2 �������� �� � ���� /��$���� /����� ��� 	����� 3������ *� ���� � ��%�����'+�� !�� $��� $��%� � � � ��&�
��!�&�������������� �� �� ���������� ������"�#������%������� ����� �����������������"�����#������$"�&��!�"�
4�
 ��� �$������������*������'�$��$&����&&'�(���� �����#������$"��� �����#��  ������&�� �� (�������������
�$����������&'������ ������������������������������*�
������� #��&��  �'� #��� �-!�$�����&� %�&��� �� ������� ��� ���� %�&�����'� ��$$���� ��� ���� ���+�� �$������� �� �
#������$� ��!�&�������*�3��� ���������(&���������� "�$�������������������#���� ����	�������5��#�(����"��� �
�&� ���4���!�������&���#������������ � ��'����������&�������������#�&�����*���$�$����������6������$�����&������
�&���(�����$��$��� �����,��)�!��� ���7���*�
���6�����������#����� �� (�����$������������!������"������,� �2 �� 8��������������!���&'��$$����� �����&&9
��� ��0���!���� �����:�%�&�$� ����. ���!������ �&����0�&��*���������� � �����������	��������� ����������1�&'"�
��&$����#������������������� ������������$$�����������0���!���� �����/�� � ������*���8������������������&���
(�������������('�����#����,��)�!�"�#��!����%��������$���������� �� �� (���������#�(���!������ ��$�!���!�
�������������$���$�������� �!��& �(���� $��%� *�����  �����"�����!�� ������3���� �����(������������ �����
���. !��(��"�#�����:�%���!��(������#�&&������ ������$�����������	�������*�
��������� ���� (��'� ��� ��� ���� ������ �!��%�&'� ��%�&%� � #���� ����  �%�&�$� ���� ��� ���� ,��)�!�� � ������ ����
$���������"� �� � �&������� ���� 	���� ���� ��� ���� ��� ���� �& ���� ����$�"� ��������� ��� ���� !��!�$�� ��� �����
� ������ ����!��������� ���(������"��� ����� ��!�$&���� �����#�(�!�� ��������(&���� ������ ��8����� ���� ����
(����$��!��!�*�2 �#�%��"�#�����������#���!�� ���!������"��� "��%��������������	������������� � ����� ��
�������!�����!���%�� ����������'���"�#����%������������� ���������8�����������#������&����������������;�����
���+����� �����$$���!����"���������������� ��&��$$�������'�����'������� ���������������"��� ���������&���!��
����������� ���!����������������$*��� � � ����&'�������������� "���������/�� � ������#�&&�(�����$&�����������
�������<
=�'���*����������"�$&�����&�������/�� � ���������#�'���%��#�������#�'���#��& �&���������������
	��������� �%�����#�� �������!����!�� ����&�������������(�!������������#�&�����*�
���6����$��'�����)�'���� �����������!�� ��������������(�&&����*������!&� ������������ �������(�������,���������

/����� /��$� ��"� ���� ���+�� ���� ���� /����� ��"� $&���  ����&�� ��� � �������"� ����#���� �� � $�(&�!������"� ���

�$ ���� ��� ����  �%�&�$� ���� ��� ���� ,	�� � ��� �� �� � 	���� /������!���� �� $&��� �� !��$&�� ��� $�$���� ���� �

!�&&������*����'���#��& �&���������(� ����������!&������������-�����������,��)�!�9	���>"������$&�������� �������
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/�����/��$� ���#��� ����	���� ���+�� ���� ����/����� ��*�0���� ����������� ����?@?"�
��#� ��� =<"� ��� ��� ��������� ,��������� ��� � ������ ���� �!���!�� ��� ���� � ��%�����'� ���
������� $���*�0�����+��!������&'���������&����#�+&&��������/����*�2 ��������!��������
��� $������ ���� ��������� ��� $��)�!�� ����� � ������ ���"� �� � #�&&� � �������� ����
��%�&%�� ���� #���� ���� � ��%�����'� �� � ���� �,� � 	���� ���� 9� ��� #��� ���� ��� ����
�$������������������� �����������$��&����&���������'���*�
���/�����#����$$���!�� ������������������('����!���(���&�����?A=*����������� �"����!�
#��� ��� ���� �,� � /���!�&"� �� � #��� ���� ,���� ���� ��� ���� ������������&� ,��)�!��
� ������ ��������!������*�3��� �����(��������"�����������������������������&�%��#"�
#���� � �� (���� ���%�&&���� ���� � ��� ���� �#�'� ��� 
��#�'*� ���� ���� ������ � #���� ��
� ��&���� &���� ��� )���� ��  �7��"� #���� �(���� ��-� � �� (���� ��� ��!�� � ������*� ����
���� ����� �� (����#����� ���&'�#�������������������'���!����B�*�*���&������!&���C"�
�����������������&�����-�����&������� ������ ����!����&�����*�
���/�������!�&&�������������&����#���#����&�#"������&'� ��(&��������������&'��??��*�
2 �#�%��"� ���#���)���������� �����#�����������!���� ��������� �����$&�!�*��������#���#���&����&'� ��� ��� ����
� ������'� ��� :����!�� �� #��� ������ � � ������ �&&� !�����!����� � �$�� �� ����� � ������ ���� $��!���� ��� ��
$����8������� ��� (�  ���*� �&��"� �� ������� ��� $��)�!�� ����� � ������ ���� $�$���� �� � ����!&��� (����� ��� (��
$�(&���� ��������������������&�1�����&����,��)�!��� ������ ���*���������&��$�������������������!�����%�������
 ��������� �� ����������&&�#� "��� �� �!���������!�� ��� ���������#���B���!�����C� ����������%�&�����'���� �
#������ �������������,� �	��������$����!�$����*��� �'"������������%���<������ ��������������� ��&����&���"�(���
#�������/����+�������&�&�� �����$"�����	��������� ���������(��������� �'>�
���/�����������!�� �����0�����������������&'���-����*��������&&�#� ����������� ����������� ������&����������������
����� ��%�����'�����������*�2 ��#����#�� � �������&����3�&&�#���$����$������ �('������ 4�0��� ������� ������
$������ �������� '��������� 4*�:�������������� �"����!�� $&��� ���� ����������!���!�� ���������. $��������&�
	�����!���������� ��%�����'����0��� ������ *���'����&����"����#����#�� � �����,����������&�����������������
���� � . ������*� 2 �� !�� $&��� � �� :�!������� ��� ������� $���� ��� �?D<"� ���� ��!��� (����� ��� �!���� �!�� �� �
�!���� ����!������$��%��� �('�,����������%���,���!�*�
���2 ��������(�����&�!����������������� $��������?=<"��� ������ �����$������&�!��������,�������������?A=*�2 ��
�����$��&���!�#�����"���%����$�(&���� ���-�(����"��#���'�!��$��������� ��� �%�&�� ��"��� �����'9������������ �
�!� �� �!� $�$���*� 2 ��� �??D� (���� #���� ���$���� 6�� "� �����&� � E���
���	 ����	 ����������#	 ����������	
������$���	���	��������F"�#�����(������&&�������$�(&������1����6�&�'�G �����"��� �������!�� �� ����������
��!���&'� (���� $�(&���� � B���� ���� H	�!���� ,�(&�!������+� ��!����� ��� ����� 0�&&����C*� ���� �������&� (���+��
$��!�������(��� ���������,� +��������,	�� ���� ��B/�����#�����/��$����@��� ������&���#���� ����������!����
�$ ���C*� ��� ����"� /����� $�(&���� � �������� 8�����  ��������� (���� #���� ���$���� 6�� "� !�&&� � %��������	
&��
���	 ����	 ���	 �����������#	 �	 ����������'�(�	 ���&(�	 �&&�����	 ��	 ��������	������%*� ����� ����� !����� ���
�-$&������ ��������� ������� ��� ����&"��*�*� ��!�����(�  ���"� �� � ����&�����(��#���� $��)�!��� �� �!��$������
�������'*�
���2 �������&���(������$��(��'�#�����!� �� �!�� ������ �����!��%�����*�3��� ��?A@�����?A=����#���/����� ���
�������� ��%�����'+��/�� � ����������� %��!� ���� ���"����� ��?A������??�����#���2 �� ��������:�$���� �������
�!!�������� �� � � ������ ���� �!���!�"� ���� � �??<� ��� �??A� ��� ���%� � ��� :���!���� ��� ���� �!���&� ���
� ������ ���� I � ����&���� �������>� J��� ��� ���&&� � � �� ��� �� ��� ��$��%���� ��-����� ��� ����� ��� ��!!�����&�,�:�
!�� $&���������� ����� ����� �#�����#������*�
���/����������&����� ��������� ��'�!����&���!'�������� ����*�2 ����'�������������%�&%�� �������H���&+�$��(&�� �
�����������#�����'��������������!��� ���%�����*�2 ��$����������$������!����&������������ �����#�������'�������
����!���!����� �%�&�$���#�$��� ��� �"�$��!�����"�� � �&���� ���������"�����������$��!��!�&���%�&%�� �������
����������!��&�(������'*�6����$����(&�������#����������� �%�&�$� �%���� ��%�����'�������!��$��)�!��*�/�����
���� ��� ������������&� ��$�������� ��� �� !����&����� ��� %������� �� ����'� ��!����"� �� � ��� ��� �� ���� ��� 
���
�-�!���%��:���!����������������6����*�
���2 �� ���� �&��� $����� � �!��%������#���� ������ $����������&� (� ���"� (�!�� ���� ,���� ���� ��� ���� . $��������&�
	�����!�� ��!���'� (��#���� �??�� �� � �??@"� $���&� � �� (��� ��� 0�������� �� � � ������ ���� ��� ���� 2 �3/��
	�����!�� ������� ���� �-��!���� (��#���� �??�� �� � �??="� ���� ���� /����� ��� ��� ���� ����!������� ���
� ������ �����!���!������� ��??@����?�"��� �(�!�� ��2 ������'�3�&&�#����������������������!������������???*�
���. ��� ������!�� ���� � /����K� E)��&	 ����	 ����������	 ���&(��	 ���	 ���	 ���&(�����	 *	 ��	 ����	 ����	 ��	
����������	+ ���	���&(�
����	�����&�����	��&(�	���	��+ 	��	���	���&(�,���	+ ���	��	&���	��	��	��F*�
�

�"#$%��"&'( &)�$%�&��#*+,%%*#�&-�-",�� )$.,#%$-/�*+��*0-"&( '-*)�

� ,�1&)�2,�1*)-&1-,3�&-�!(!L �����*�!*���

�
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49��&)0&#/� 
)-,8#&-$*)�*+�#$%:�&)3�.&;0,�( &)&8,( ,)-�!��&)-,#20#/�

� � ����	���	.��������	�
	����	����������	���	���	-����	"���	������	

�

���� &#1"���� �$%:�( &)&8,( ,)-�&)3�3,+,)1,�!��#$%-*;�

� � ����	���	1�
����	�����������	������	���	���	-����	��(��	2 	����	�
	"��(���	������	

�

�

	��������� ��������������& �8������&'"�#����/�&&����
���!���!��!�&��� ��(������� �����(��������!�� ���*����

'���������������� ������������'����#������ ����#&� ���('�$�������������������� ������"������%������� �����

��!�&��'�������������%�������'����������������"�$&������� ��&�������!�����'�#���� ����&�*�

���
���� ����� ���� � ���� 8������&'� � �������� ���� ���� �&&'� $&���� � �� '���� ��� � %��!�"� �&������� �  ������&�

�%�����!���(��!���� ��� �('���������/�� � �����*�2 �#�%��"��&&��-�����&�!�&&�(������������ ��$$��%�&����� �

�,� �2 �� 8�������"����$&�����&���������#�#�&&����� %��!���(������'�$�������&���������%��*�

�

�
�
����� ����
�
����	������������#����:���!���'����5,��)�!��	����� ������ ���5�$�!������������!���&'�(�����$ ��� �('�:�%��
�!��(������9��������5����!���8������ ����&��. ���!��*�����&����!���(��%��#� ���� �#�&�� � ���������� �����
	��������#�(����*����'��������#���������'���#�����#����#��!��!��& �(���  � ��������&���"������$&�����&������
���#���K� �%�*�!��(�����L ���%�!��*��)����*!�� �
�

�
�
����� ���� ��
���
�� ��
�

� ��� �� ������������!� "�"�#$�� ��%��&������'��&����������!
�&��%��� '�������#*�. ���!�������%���� ����

/�� � ��!��B���@C*��������������'�. ���!�*���0
 ��9��9@@�?�?9��

�

���(�&�������� ��� �� ���$����&�����)���&���*������%����� ����!
�&��%��%�����#*�/�����/��$� ����� �

���$����6�� �B���@C*�1����6�&�'�G �����*���0
 ��9�D�9A<@<<9D�

�

� ��� �� �'��(�&���������%���&�������+$�� �&������&��,��+���� '����''���&�����%�&������� ���� *�/�����
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Intervening 

condition 

Definition Description 

Denial of 
uncertainty 

The refusal by risk actors 
to believe or to make other 
risk actors believe in 
negative or discomforting 
risk related information.  

Discomforting risks 
Denial of uncertainty in order not to expose stakeholders to something 
perceived as negative. 
Denial of uncertainty in order not to jeopardise long-term relationship with 
stakeholders. 
Denial of uncertainty in order not to be perceived as a "doomsayer". 
Denial of uncertainty in order to present the project as being "certain" and 
“certainly” successful for stakeholders. 

Avoidance of 
uncertainty 

The refrain from conflicting 
risk related information by 
risk actors. 

Distrust in risk estimates  
Avoidance of uncertainty because of mistrust between risk actors. 
Avoidance of uncertainty because of colliding confidence levels about risk 
estimates between risk actors. 
Avoidance of uncertainty because of colliding perceptions of risk actors 
about the legitimacy to manage certain risks. 

Delay of 
uncertainty 

The suspense of risk 
related information by risk 
actors.  

Different risk management preference 
Delay of uncertainty because of different expectations of risk actors about 
how to manage risk (proactive or reactive). 

Ignorance of 
uncertainty 

Incomplete knowledge of 
risk.  

Incomplete knowledge  
Ignorance of uncertainty because of limited scanning of the environment. 
Ignorance of uncertainty because of the inability to scan and interpret the 
environment because of factors such as complexity and dynamism. 
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(�!�������� ����!������������ �'�(��!���� ��� ����������������!�$���������$��)�!�*�
������  �� ������ $��� ��� � �� ��&'���� $��)�!�� ����� $��!������ ��� �-$�!�� � � ��&��'� �����'"�  ����� � ��K� E�	
+ �������	�'�����	�
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(�+ 	
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��9�,*��������&��'�����%�� ���� ����$������B��&���%���������!�������� ������&��� �����C�������� ��������&��'�������
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Expected Utility Theory

Do not
manage risk
G + (Q x A)

1 -
 Q

Disruption

No disruption

Q

A + G

Manage risk
P x A

1 
- P

Disruption

No disruption

P

A

G

O

Probability UtilityChoice
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Influence of intervening conditions

Ignorance
Delay

(Avoidance)

-

Utility of no
disruption

A

Utility of no
PRM

G

+

- = reduces
+ = increases

Do not
manage risk
G + (Q x A)

>
Manage risk

P x A

Project
Outcome-
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